常见问题

出现登陆/注册账号时候显示“账号不存在”、找回账号时显示“该账号已注册”等其他关于注册、登陆异常的情况应该怎么办？

泉城安居平台登陆注册，依托于山东省统一登陆平台，关于注册/登陆遇到的相关问题，请联系下图中的智能客服，或者拨打客户电话受理解决。或联系微信客服：aishandong005
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用人单位法人为港澳台、外籍、等非大陆常驻居民，如何申请注册账号

用人单位法人是外籍、港澳台、等非大陆常驻居民的目前没法线上注册，只能去站前街的政务中心三楼,线下注册法人账号。现场审批业务窗口电话：0531-68966175。

用人单位登陆泉城安居以后，会显示“查询企业信息错误，请稍后再试”

目前由于山东省统一登陆相关限制，提示以上内容的用户仍需耐心等待。该问题需要进一步处理。
用人单位登陆泉城安居以后，会显示“因您的企业未未在济注册登记，根据政策规定，您暂时无法登陆单位空间为职工办理业务。”

若出现此提示，请先在问题5中的“单位中心”确认目标单位是否设置成默认单位。若设置后仍然出现此问题，请及时与我们联系。
5、同一个法人账号下有多家不同企业，如何选择目标企业来申请用人单位资格？

可以通过山东省人民政府官网，右上角登陆-法人登陆-输入账号密码后点击“法人登陆”后。
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重新点击右上角法人名字，进入企业主页。
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点击“授权设置”进入授权设置画面
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点击“我的法人账号”根据意向申请单位选择账号登录，密码与原密码一致。
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从新通过济南市住房和城乡建设局官网进入泉城安居平台。

问：同一个法人登陆账号内有两家及以上企业想办理泉城安居业务，应该怎么申请用人单位资格？

答：目前泉城安居平台是依托于山东省政务网统一登陆平台进行登陆注册。同一个法人登陆账号内有两家及以上企业想办理泉城安居业务，需要依次执行上面设置默认单位的方式，进行切换。

问：同一个法人登陆账号内有两家及以上企业都是通过一套账号登陆并进入泉城安居系统的吗？

答：是的。若需要更改登陆企业，需要在单位中心内设置默认单位

登陆住建局业务系统入口后点击泉城安居平台之后一直在“加载中”
若出现此情况，请先确认您的网络问题，若网络无问题，建议更换最新版本的谷歌浏览器或者火狐浏览器。

